Garantia pentru articolele vestimentare si accesoriile comercializate

Toate produsele comercializate pe Setway.ro se afla in conformitate cu prevederile
Directivei Europene 76/768/CEE ce implica sanatatea publica. Setway.ro si furnizorii sai
garanteaza ca toate produsele respecta reglementarile privind igiena, sanatatea si
securitatea muncii si a mediului.

Conditii de acordare a garantiei

Pentru situatiile in care bunurile vin Tnsotite de eventuale defecte survenite in urma
procesului de fabricare sau expediere, clientul beneficiaza de rambursarea contravalorii
produsului/produselor.

Daca produsele achizitionate prezinta modificari sau defectiuni si se afla inca in perioada de
garantie, clientul poate solicita readucerea lor la conformitate restituirea contravalorii
produsului. Valoarea produsului inlocuit nu poate sa depaseasca valoarea initiala a bunului
comandat.

Dreptul legal de returnare/inlocuire a produselor este de 30 de zile de la data receptionarii
coletului. Orice tip de modificare a produsului/ambalajului duce la pierderea dreptului de

retur.

Garantia nu acopera daunele cauzate de pierderea, furtul sau distrugerea in mod
intentionat.

indepdartarea etichetelor de pe produs sau orice alte denaturari duc la pierderea garantiei.
Pentru validarea garantiei este necesar sa pastrati factura care insoteste produsul.

Setway.ro nu isi asuma raspunderea cu privire la eventualele accidente sau utilizari eronate
ale produselor.

Instructiuni de utilizare/intretinere a articolelor vestimentare

n ceea ce priveste ingrijirea hainelor si accesoriilor, Setway.ro va recomanda s3 urmaériti cu
atentie instructiunile Tnscrise pe eticheta fiecarui produs.

Fiecare articol vestimentar necesita un tip diferit de tratament in functie de compozitie si
materialul din care este facut.

Respectati intotdeauna informatiile ce se regasesc pe etichetele din interior, pentru a
prelungi durata de viata a produselor dumneavoastra vestimentare.

Pentru produsele fabricate din materiale precum pielea naturala (pantofi, curele) este
interzisa folosirea de solventi sau detergenti pentru curatare, deoarece acest tip de solutii
chimice pot genera daune ireversibile care nu sunt acoperite de garantie.



Se recomanda sa fie sterse cu o carpa moale si umeda, dupa care sa aplicati produsele
clasice de ingrijire.



